
CERERE DE RETURNARE DIN DATA: ____________________________ 
 

 
Subsemnatul ______________________,  posesor al BI/ CI seria______ nr.______________________, 
 
CNP: __________________, tel: ________________, reprezentant al  S.C________________________, 
 
vă solicit să ne aprobați returnarea echipamentului marca __________ model ___________________ 
 
cu seria ________________________________________, achiziționat in data de __________________,  
 
cu fct. nr. ___________________________ / bon fiscal nr. _________________________________. 
 
 
Menționez că produsul (imprimanta / multifunctional / sistemul CISS / cartuș de cerneală /  
 
toner) este în prezent:  
 
☐ Sigilat și în aceeași stare în care a fost achiziționat 
 
☐ Desigilat și s-au tipărit un număr de aproximativ  __________ pagini 
 
 
Motivul pentru care solicit returnarea produsului: ___________________________________________ 
 
______________________________________________________________________________________. 
 
 
Solicit: ☐ returnarea contravalorii in contul IBAN: ____________________________________ 

☐ schimbarea echipamentului cu un altul marca ___________, model__________________ 
cu plata unei diferente de __________________ 
 
Echipamentul este: ☐ funcțional ☐ nefuncțional ☐ prezintă zgârieturi ☐ avariat 
 
- însoțit de:  
☐ cablu de alimentare     ☐ sistem CISS / cartuse reincarcabile 

☐ manuale de utilizare      ☐ CD-uri cu drivere 

☐ ambalajajele originale     ☐ certificatul de garanție (original) 

☐ factura: original / copie    ☐ bon fiscal (original / copie)  

☐ copie B.I. / C.I. solicitant 

☐ altele:______________________________________________________________________
    
 
Solicitant:  
Numele in clar: _______________________   Verificat de: _________________________ 
         (Reprezentant CISSmarket) 
Semnatura: __________________________ 
 
Reprezentant al S. C. _________________ 


